
 

Tugas Akhir Mahasiswa 

Tahun Akademik 2023/2024 

RINGKASAN 

Program Studi D-IV Komputasi Statistik 

2
 0

 2
 4

 

 

EKSEKUTIF 



i 
 

Pengantar 

 

Puji syukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, sehingga pada tahun 2024 ini, Program Studi 

Komputasi Statistik Program Diploma IV (Prodi D-IV KS) telah meluluskan 170 mahasiswa yang telah 

selama 4 tahun, sebagian 5 tahun, menempuh studi di Politeknik Statistika STIS. 

Tahun ini adalah tahun keempat Prodi D-IV KS meluluskan mahasiswa dari dua peminatan, yaitu 

peminatan Sistem Informasi Statistik (SI) dan peminatan Sains Data (SD), dengan jumlah lulusan 

masing- masing 95 dan 75 orang.  

Skripsi/tugas akhir tahun 2023/2024 ini diselenggarakan dengan tahapan yang sama seperti tahun 

sebelumnya, yaitu dimulai dengan pemilihan dosen pembimbing, sehingga seluruh proses pengerjaan 

skripsi/tugas akhir dimulai dari penentuan topik dan penyusunan proposal sampai dengan ujian 

akhir/sidang berada di bawah supervisi/bimbingan dari dosen pembimbing. Topik skripsi menjadi 

lebih sesuai dan sejalan dengan research interest dari dosen pembimbing, sehingga harapannya 

mahasiswa mendapatkan pembimbingan yang lebih tepat. Hasil penelitian mahasiswa dalam rangka 

skripsi/tugas akhir ini juga ada yang telah berhasil dipublikasikan dalam jurnal atau konferensi ilmiah 

baik di tingkat nasional maunpun internasional. 

Buku kumpulan executive summary (ringkasan) skripsi, diharapkan dapat dimanfaatkan menjadi 

bahan referensi, baik bagi mahasiswa yang akan melakukan tugas akhir/skripsi, dosen, maupun bagi 

calon pengguna lulusan. Terima kasih dan apresiasi yang yang sebesar-besarnya saya sampaikan 

kepada mahasiswa dan dosen pembimbing yang telah bekerjasama dengan baik dalam kegiatan 

pengerjaan skripsi. 

Akhir kata, mohon maaf jika terdapat kekurangan dalam buku ini. Semoga buku ini dapat bermanfaat 

bagi pembaca.   

 

Ketua Prodi D-IV KS 

 

Ibnu Santoso 
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Ringkasan—Indikator makro sosial ekonomi merupakan 

indikator penting untuk mengukur dan menganalisis kondisi 

pembangunan ekonomi maupun sosial di suatu wilayah/negara. 

BPS Provinsi Lampung sebagai lembaga penyedia data 

mengalami beberapa permasalahan dalam penyajian data 

indikator makro sosial ekonomi. Selain itu, BPS Provinsi 

Lampung juga memerlukan media khusus dalam menyajikan 

data saat pengunjung datang. Sehingga, dilakukanlah penelitian 

ini dengan tujuan membangun aplikasi visualisasi data indikator 

makro sosial ekonomi berbasis web. Metode pembangunan 

aplikasi dalam penelitian ini adalah Software Development Life 

Cycle (SDLC) dengan model iterative waterfall. Pengujian 

dilakukan dengan metode pengujian black-box teknik cause-effect 

graph dan pengujian Computer System Usability Questionnaire 

(CSUQ). Adapun hasil penelitian yang didapatkan yaitu 

penelitian menghasilkan website visualisasi data indikator makro 

sosial ekonomi bagi BPS Provinsi Lampung. Website tersebut 

menerapkan fitur grafik interaktif dinamis, interpretasi, 

metadata, dan tabel indikator makro sosial ekonomi. 

Berdasarkan hasil evaluasi black-box testing dan CSUQ, dapat 

disimpulkan bahwa fungsionalitas sistem dapat berjalan sesuai 

dengan yang diharapkan dan pengguna merasa puas dengan 

kegunaan sistem. 

Kata Kunci— Web, BPS, Visualisasi Data, Indikator, Dinamis 

I. LATAR BELAKANG 

Demi mewujudkan kesejahteraan masyarakat, data memiliki 

peran yang krusial dalam menentukan kebijakan yang akan 

diambil oleh pemerintah. Maka dari itu, ketersediaan data 

sangatlah diperlukan. Salah satu bentuk data yang diperlukan 

untuk menyusun kebijakan adalah data makro. Statistik data 

makro merupakan data observasi yang diperoleh melalui 

agregasi mikrodata statistik yang bertujuan sesuai dengan 

metodologi statistik [1]. Dengan kata lain, data makro dapat 

diartikan sebagai data yang merujuk pada keseluruhan atau 

agregasi pada suatu subjek tertentu.  

Salah satu bentuk data makro yang menggambarkan kondisi 

sosial dan ekonomi di suatu wilayah ialah indikator makro 

sosial ekonomi. Menurut referensi [2], indikator sendiri 

digambarkan sebagai statistik dan segala bentuk bukti lainnya 

yang membantu kita menilai posisi dan tujuan kita. Dalam 

statistika, indikator adalah perantara yang menghubungkan 

pengamatan statistik dengan fenomena sosial atau lainnya [3]. 

Merujuk pada konsep-konsep di atas, istilah indikator makro 

sosial ekonomi mengacu pada statistik data makro yang 

digunakan dalam menilai fenomena sosial dan ekonomi. 

Indikator makro sosial ekonomi memuat berbagai data strategis 

seperti PDRB, inflasi, nilai tukar petani, ekspor-impor, tingkat 

pengangguran, kemiskinan, serta berbagai data sosial ekonomi 

lainnya [4]. Indikator makro tersebut dapat berguna sebagai 

acuan perencanaan pembangunan daerah yang tepat sasaran, 

serta sebagai informasi pendukung dalam berbagai penelitian.  

Badan Pusat Statistik (BPS) sebagai lembaga pemerintah 

non kementerian memiliki peranan penting dalam memberikan 

hasil data statistik kepada pemerintah dan masyarakat [5]. 

Untuk menyelenggarakan tugas dan fungsi di daerah, BPS 

membentuk instansi vertikal, yang terdiri dari BPS Provinsi dan 

BPS Kabupaten/Kota. Salah satu instansi vertikal tersebut ialah 

BPS Provinsi Lampung yang mana berada di bawah dan 

bertanggung jawab kepada Kepala BPS. 

BPS Provinsi Lampung, sebagai instansi vertikal BPS, juga 

memiliki tugas menyampaikan hasil statistik kepada publik. 

Salah satu media yang digunakan BPS Provinsi Lampung 

dalam menyampaikan hasil statistik ialah melalui publikasi. 

Publikasi yang diterbitkan oleh BPS berisikan data penting 

yang terkompilasi di dalam sebuah buku dan dapat berupa 

publikasi fisik maupun digital. Menimbang pentingnya 

indikator makro sosial ekonomi bagi pengguna data, BPS 

Provinsi Lampung telah berupaya merilis publikasi 

“Perkembangan Indikator Makro Sosial Ekonomi Provinsi 

Lampung” secara berkala tiap triwulan. Meskipun publikasi 

tersebut sudah menyertakan penjelasan dan visualisasi data 

indikator makro sosial ekonomi, visualisasi data yang 

disediakan melalui publikasi cetak bersifat statis dan tidak 

interaktif sehingga eksplorasi dan analisis tidak dapat 

dilakukan secara medalam.  

Melalui situs web BPS Provinsi Lampung, data indikator 

makro sosial ekonomi masih disajikan dalam bentuk tabel dan 

sebagian besar data tersebut belum disertai grafik visualisasi 

dan interpretasi. Hal tersebut menjadi penting karena 

visualisasi data dan interpretasi memiliki peran krusial terhadap 

kemudahan penggunaan data. Berdasarkan data [6], 

karakteristik pendidikan konsumen/pengguna data BPS 

Provinsi Lampung cukup beragam yaitu sebanyak 26,37% 

berpendidikan SLTA atau dibawahnya, D4/S1 sebanyak 

29,67%, S2 sebanyak 31,87%, dan lainnya sebanyak 12,09%. 

Dengan karakteristik pendidikan yang cukup beragam, peneliti 

berupaya untuk mengetahui kebutuhan penyajian data lebih 

mendalam dengan melakukan survei pendahuluan terhadap 33 

responden. Didapatkan informasi bahwa, visualisasi data 

merupakan produk penyajian data BPS yang paling mudah 

dipahami dibandingkan dengan tabel statis, tabel dinamis, dan 

publikasi. Hal ini dibuktikan dengan 69,70% responden yang 

memilih visualisasi data sebagai media penyajian data yang 
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paling mudah dipahami. Selain itu, 63,64% responden juga 

menyampaikan bahwa visualisasi data dinamis menjadi 

fasilitas yang paling dibutuhkan oleh pengguna data, diikuti 

oleh interpretasi di nomor kedua. 

Dalam sebuah wawancara tanggal 18 Oktober 2023, Nanto 

Dwi Cahyo, pegawai tim Neraca Wilayah dan Analisis Statistik 

BPS Provinsi Lampung, menjelaskan bahwa dari sisi penyedia 

data, BPS Provinsi Lampung juga memerlukan sebuah media 

khusus yang dapat menjelaskan data indikator makro sosial 

ekonomi ketika ada pengguna data yang berkunjung.  

Berdasarkan permasalahan-permasalahan di atas maka BPS 

Provinsi Lampung perlu menyediakan sebuah media visualisasi 

data indikator makro sosial ekonomi Lampung. Maka dari itu, 

peneliti mengusulkan sebuah solusi, yaitu membangun aplikasi 

berbasis web berupa visualisasi grafik dinamis interaktif. 

Pemilihan situs web ini mengacu pada hasil survei kebutuhan 

data BPS Provinsi Lampung tahun 2023, yaitu sekitar separuh 

konsumen data lebih memilih fasilitas website 

BPS/AllstatsBPS dalam hal perolehan data [6]. Pada dasarnya, 

pemilihan media visualisasi bergantung pada berbagai faktor, 

seperti biaya, waktu, keamanan data dan berbagai kebutuhan 

lainnya. Referensi [7] menjelaskan bahwa aplikasi web 

memiliki keuntungan dibandingkan aplikasi mobile dalam hal 

biaya, waktu pengembangan, dan kebutuhan kerja lintas 

platform. Dalam hal visualisasi data, referensi [8] mengatakan 

bahwa pada hakikatnya visualisasi mengandung aspek visual 

yang berarti perlu dilihat oleh berbagai pengguna, sehingga 

situs web merupakan cara terbaik dan tercepat untuk 

menggapai tujuan tersebut.  

Pada penelitian ini, situs web visualisasi data akan 

menyertakan fitur seperti grafik interaktif dinamis, interpretasi, 

metadata, dan tabel data guna memenuhi kebutuhan tambahan 

pengguna. Dengan adanya aplikasi berbasis web ini, 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan penyajian data 

indikator makro sosial ekonomi Lampung bagi pengguna data 

maupun BPS Provinsi Lampung. 

II. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk membangun 

aplikasi berbasis web visualisasi data dinamis interaktif 

indikator makro sosial ekonomi. Adapun tujuan khusus dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Menganalisis dan merancang visualisasi data beserta sistem 

aplikasinya. 

2. Menyediakan fitur grafik interaktif dinamis, interpretasi, 

metadata, dan tabel indikator makro sosial ekonomi. 

3. Mengevaluasi kegunaan sistem aplikasi berbasis web. 

III. PENELITIAN TERKAIT 

Salah satu literatur yang berkaitan dengan topik penelitian 

ini adalah Purwanto et al. [9]. Penelitian ini menghasilkan 

sistem informasi dashboard berbasis website yang 

implementasinya ditujukan kepada Badan Pusat Statistik Kota 

Bandar Lampung. Sistem tersebut mencakup 12 indikator 

strategis yang paling banyak dicari oleh masyarakat. 

Pengembangan sistem dilakukan dengan menggunakan metode 

Dynamic System Development Method (DSDM) yang 

merupakan salah satu jenis model proses Agile Software 

Development. Hasil implementasi kemudian diuji 

menggunakan System Usability Scale (SUS). 

Penelitian Ledesma et al. [10] menghasilkan sebuah aplikasi 

untuk visualisasi data kesehatan. Pengembangan aplikasi 

menggunakan alur Extreme Programming yang berfokus pada 

perilisan dan peninjauan ulang software secara berkala. 

Selanjutnya, dilakukan pengujian terhadap hasil visualisasi 

dengan melakukan uji kegunaan yang terdiri dari Evaluasi 

Heuristik, Panduan Kognitif, dan Kuesioner Kegunaan. 

Kuesioner yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 

Computer System Usability Questionnaire (CSUQ). 

Penelitian Tidu [11] merupakan penelitian yang pada proses 

pengembangannya melibatkan penggunaan React untuk 

frontend, Redux untuk manajemen, Express.js dan Node.js 

untuk sisi backend, serta Tailwind dan Flowbite untuk penataan 

gaya. Penelitian ini mengimplementasikan website visualisasi 

data negara melalui visualisasi interaktif. Alat visualisasi data 

seperti tabel, grafik, dan penghitungan langsung diterapkan 

menggunakan Chart.js. Untuk memastikan bahwa aplikasi 

memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna, dilakukan user 

testing pada beragam kelompok pengguna. 

Penelitian Lizana [12] mengimplementasikan sebuah sistem 

visualisasi data interaktif pada publikasi Laporan Bulanan Data 

Sosial Ekonomi Indonesia yang diterbitkan BPS. Kemudian, 

sistem ini dievaluasi menggunakan kuesioner yang mengadopsi 

8 indikator penilaian, sehingga didapatkan visualisasi data 

terbaik untuk data kategorik. 

IV. METODE PENELITIAN  

A. Metode Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini data dikumpulkan melalui berbagai 

metode, diantaranya sebagai berikut. 

1. Wawancara, metode pengumpulan data dengan cara 

bertatap muka secara langsung maupun tidak langsung 

dengan narasumber. Wawancara yang dilakukan 

peneliti bertujuan untuk memperoleh informasi dari 

Subject Matter mengenai permasalahan yang terjadi 

serta kebutuhan fungsional dan non fungsional apa saja 

yang perlu dikembangkan dalam sistem aplikasi. 

2. Studi literatur, metode pengumpulan data dengan 

memperoleh informasi tentang topik penelitian terkait. 

Studi literatur dilakukan dengan mengumpulkan 

referensi dari berbagai media seperti jurnal, buku, 

internet, peraturan pemerintah, dan sumber lainnya. 

3. Observasi, metode ini meliputi pengamatan terhadap 

cara kerja API BPS dan proses bisnis publikasi 

sebelumnya. Observasi API BPS diperlukan sebagai 

kebutuhan dasar dalam memperoleh data yang akan 

ditampilkan dalam sistem. Selain itu, observasi proses 

bisnis publikasi sebelumnya dapat membantu peneliti 

dalam menganalisis permasalahan sistem yang sedang 

berjalan. 

4. Kuesioner, metode pengumpulan data berupa 

pertanyaan yang diajukan kepada responden. Metode ini 

bertujuan untuk memperoleh informasi mengenai 
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kebutuhan awal pengguna dan evaluasi sistem. 

Kebutuhan awal pengguna meliputi pendapat responden 

terhadap kemudahan dan kebutuhan dalam penyajian 

data. Sedangkan, evaluasi sistem digunakan sebagai 

bahan penilaian terhadap sistem aplikasi. Kuesioner 

ditanyakan kepada responden dengan menggunakan 

bantuan aplikasi Google Forms. 

B. Metode Pemilihan Visualisasi Data 

Metode pemilihan visualisasi data dalam penelitian ini 

didasari pada kajian studi literatur. Referensi [13], [14], [15] 

menjadi landasan utama dalam menentukan pilihan visualisasi 

data yang sesuai. Setiap visualisasi data indikator makro sosial 

ekonomi dievaluasi berdasarkan kelebihan dan kekurangan dari 

penyajian grafik yang telah terdokumentasi di dalam literatur 

terkait. Pendekatan ini memastikan bahwa setiap pilihan 

visualisasi tidak hanya didasarkan pada preferensi pribadi, 

tetapi juga didukung oleh bukti empiris dan metodologi yang 

kuat. 

C. Metode Pembangunan Sistem 

Metode pembangunan sistem aplikasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Software Development Life Cycle (SDLC) 

dengan model iterative waterfall. SDLC model iterative 

waterfall dianggap sebagai pengembangan sistem yang dapat 

memberikan stabilitas persyaratan kebutuhan dan 

meminimalkan perencanaan yang berlebihan karena semua 

perencanaan terlebih dahulu dilakukan di awal [16].  

SDLC model iterative waterfall yang digunakan pada 

penelitian ini memuat tahapan berupa analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan penerapan. 

Tiap tahapan model ini dilakukan secara berurutan dan dapat 

kembali lagi ke langkah sebelumnya jika diperlukan [16], [17]. 

Adapun tahapan dalam pembangunan sistem dengan 

mengadopsi SDLC model iterative waterfall adalah sebagai 

berikut. 

 
Gambar 1. Tahapan SDLC model iterative waterfall 

1. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap pertama, analisis kebutuhan diperoleh 

dengan berdisuksi dan wawancara terhadap perwakilan 

dari tim Nerwilis BPS Provinsi Lampung yang 

merupakan subject matter dari proyek ini. Kegiatan 

tersebut bertujuan untuk mengumpulkan informasi 

terkait permasalahan yang ingin diselesaikan dan 

identifikasi kebutuhan apa saja yang perlu diterapkan 

pada aplikasi. Selain melakukan wawancara, peneliti 

juga melakukan pilot survei terhadap 33 responden 

untuk mengetahui kebutuhan dari sisi pengguna. Studi 

literatur dan observasi juga turut dilakukan untuk 

mencari informasi tambahan seperti metode, tahapan, 

dan tools yang dibutuhkan dalam pengembangan 

aplikasi. 

2. Rancangan Sistem 

Setelah daftar kebutuhan telah dikumpulkan, 

selanjutnya dilakukan perancangan sistem. Perancangan 

sistem meliputi rancangan proses bisnis, rancangan 

arsitektur, diagram use case, dan rancangan antarmuka 

sistem usulan. Rancangan antarmuka dilakukan untuk 

memberikan gambaran kepada subject matter mengenai 

desain dan fitur aplikasi yang akan dibangun. 

Rancangan antarmuka sistem menghasilkan rancangan 

berupa wireframe dan prototipe yang dievaluasi oleh 

subject matter untuk mengetahui apakah sistem yang 

akan dibangun sudah sesuai dengan yang diharapkan.  

3. Implementasi  

Pada tahap berikutnya, dilakukan implementasi 

sistem dengan melakukan pembangunan web visualisasi 

data indikator makro sosial ekonomi. Pembangunan 

yang dilakukan mengacu pada rancangan sistem yang 

dilakukan pada tahap sebelumnya. Sistem aplikasi 

berbasis web yang dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman JavaScript dengan menggunakan library 

ReactJS.  

4. Pengujian 

Setelah melakukan implementasi, tahap berikutnya 

adalah pengujian (testing). Pada tahap ini, dilakukan 

pengujian terhadap sistem aplikasi yang telah dibangun 

dengan tujuan untuk mengetahui apakah sistem sudah 

memenuhi kebutuhan dan layak untuk digunakan. 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan dua metode 

yaitu pengujian black box dan pengujian kegunaan 

sistem menggunakan Computer System Usability 

Questionnaire (CSUQ).  

5. Penerapan 

Tahap penerapan (deployment) merupakan tahapan 

terakhir dalam pembangunan sistem pada penelitian ini. 

Setelah sistem diuji secara menyeluruh, sistem akan 

diluncurkan ke pengguna akhir melalui lingkungan 

produksi. Langkah ini memastikan bahwa sistem siap 

bekerja dalam skenario dunia nyata dan memenuhi 

kebutuhan penggunanya secara efektif.  

D. Metode Generating Output Gemini AI 

Untuk menghasilkan interpretasi visualisasi data, peneliti 

menggunakan metode instruksi sistem dan prompt design pada 

sistem aplikasi yang akan dibangun. Berikut ini rincian 

instruksi sistem dan prompt design yang dilakukan oleh peneliti:  

1. Instruksi Sistem 

Terdapat beberapa instruksi yang digunakan peneliti 

dalam mempersiapkan model AI untuk generate output 

sebagaimana yang dijelaskan oleh referensi [18] melalui 

dokumentasi Gemini AI. Pada sistem usulan, instruksi 

sistem berupa susunan kalimat berikut:  
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'Anda merupakan sistem asisten AI yang membantu 
pengguna dalam menginterpretasikan grafik visualisasi 
data. Tolong terjemahkan JSON format ApexChart menjadi 
sebuah grafik. Kemudian, interpretasikan grafik 
tersebut kepada pengguna data dalam bentuk Markdown 
format. Tolong perhatikan setiap series data yang 
diberikan pada JSON format. Lakukan kalkulasi yang 
cermat dan hati-hati jika menemui angka.' 

2. Prompt Design 

Selanjutnya, hal terpenting dalam generating output 

model AI ialah prompting. Desain prompt yang dilakukan 

pada sistem usulan ialah sebagai berikut. 
'${promptData} Tolong interpretasikan data 

tersebut! (jangan gunakan kata JSON atau ApexChart)' 

E. Metode Evaluasi Sistem 

Metode evaluasi bertujuan untuk memastikan bahwa sistem 

aplikasi berjalan dengan baik dan layak untuk digunakan. 

Metode evaluasi pada penelitian ini diterapkan pada tahap 

keempat pembangunan sistem, yaitu tahap testing. Evaluasi 

pada penelitian ini diawali pada pengujian black-box testing 

yang kemudian dilanjutkan dengan pengujian kegunaan sistem 

Computer System Usability Questionnaire (CSUQ). 

Pengujian black-box testing dilakukan untuk menguji 

kesesuaian fungsionalitas dari aplikasi yang telah dibangun. 

Pengujian ini dilakukan oleh satu atau lebih penguji dengan 

menerapkan beberapa skenario pengujian terhadap beberapa 

fitur aplikasi. Dalam pengujian black box, penguji tidak perlu 

mengetahui kode program atau cara kerja internal sistem [19], 

[20]. Untuk skenario uji pada fitur Perbandingan Indikator 

Makro, diperlukan teknik pengujian black box berupa cause-

effect graph dalam menentukan kasus uji. Referensi [19] 

menjelaskan bahwa Cause-Effect Graph merupakan teknik 

pengujian black box dimana pengujian dimulai dengan 

membuat grafik dan menetapkan hubungan antara sebab dan 

akibatnya. Cause-effect graph terdiri atas empat simbol dasar 

yang dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

 

Gambar 2. Simbol dasar cause-effect graph 

Metode evaluasi selanjutnya, yaitu metode menggunakan 

instrumen kuesioner CSUQ. Kuesioner ini bertujuan untuk 

mengetahui kepuasan pengguna akhir dalam menggunakan 

aplikasi. CSUQ dipilih karena sangat cocok digunakan apabila 

peneliti ingin meninjau kepuasan pengguna secara multi 

dimensi [21], [22]. Selain itu, kuesioner CSUQ juga tidak 

memerlukan biaya lisensi sama sekali [23]. Kuesioner CSUQ 

terdiri atas 16 item pernyataan yang termuat di dalam empat 

dimensi, yaitu Overall, System Usefulness (SysUse), 

Information Quality (InfoQual), Interface Quality (IntQual). 

Hasil skor CSUQ berkisar antara 1-7, yang mana nilai 1 

menunjukkan bahwa responden sangat setuju dan 7 

menunjukkan bahwa responden sangat tidak setuju [23]. Hasil 

dari skor-skor tersebut dapat berguna sebagai acuan 

peningkatan kualitas dan perbaikan sistem aplikasi dari sisi 

kegunaan, informasi, maupun antarmuka. 

V. KERANGKA PIKIR 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang 

dihadapi BPS Provinsi Lampung dalam menyediakan data 

indikator makro sosial ekonomi kepada pengguna data. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, peneliti mengusulkan 

sebuah solusi berupa pembangunan web visualisasi data 

dinamis interaktif indikator makro sosial ekonomi. Solusi 

tersebut dapat terwujud dengan menerapkan sebuah metode 

pembangunan sistem. Pada penelitian ini, metode 

pembangunan yang digunakan yaitu System Development Life 

Cycle (SDLC) model iterative waterfall.  

Sebelum dilakukan pengembangan sistem, dibutuhkan 

tahapan pengumpulan kebutuhan sistem. Kebutuhan-

kebutuhan tersebut diterjemahkan menjadi sebuah desain 

prototipe hingga sistem aplikasi sesuai dengan apa yang ingin 

diharapkan. Pengembangan sistem aplikasi web ini 

menggunakan bahasa pemrograman ReactJS. Data indikator 

makro sosial ekonomi pada sistem usulan akan didapatkan dari 

WebAPI BPS. Selain itu, sistem ini juga menerapkan API 

Gemini AI sebagai penghasil interpretasi. Setelah proses 

pengembangan sistem selesai, dilakukan pengujian dan 

evaluasi terhadap sistem. Untuk memperjelas, berikut 

ditampilkan kerangka pikir penelitian pada Gambar 3 di bawah 

ini: 

 
Gambar 3. Kerangka pikir penelitian 
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VI. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Rancangan Visualisasi Data 

Analisis dilakukan dengan menerapkan metode 

pemilihan visualisasi data. Dalam analisis rancangan ini, 

peneliti memilih beberapa jenis grafik data untuk 

memvisualisasikan data indikator makro sosial ekonomi. 

Untuk menampilkan visualisasi data geospasial, peneliti 

memilih choropleth map agar dapat melihat 

kuantitas/jumlah berdasarkan letak geografis yang akurat. 

Kemudian, distribusi data akan menggunakan age pyramid 

chart, jenis grafik ini cocok karena data indikator yang 

divisualisasikan adalah data penduduk berdasarkan umur. 

Data indikator yang menginformasikan jumlah disajikan 

dengan bar chart. Beberapa data yang memiliki nama 

kategori yang panjang akan menggunakan horizontal bar 

chart. Kedua jenis grafik ini dipilih karena umum 

digunakan dan mudah dipahami. Selanjutnya, data 

indikator yang menampilkan jumlah berdasarkan kategori 

akan menggunakan jenis grafik grouped bar chart. Data 

time series akan divisualisasikan menggunakan jenis grafik 

line chart, yang mana cocok digunakan untuk 

memvisualisasikan tatanan temporal. Selain itu, data juga 

disajikan menggunakan grouped line chart untuk data 

indikator yang memuat informasi time series berdasarkan 

kategori. Data indikator yang memuat informasi hierarki 

disajikan dalam bentuk hierarchical trees chart, sedangkan 

ringkasan disajikan dalam bentuk simple text. Data 

indikator yang memuat informasi proporsi akan 

menggunakan jenis grafik bar chart dan stacked bar chart. 

Terakhir, peneliti juga menerapkan dual axis chart dalam 

memvisualisasikan data jumlah waktu ke waktu. 

B. Analisis Sistem Berjalan 

Analisis sistem berjalan pada penelitian ini dilakukan 

dengan observasi terhadap proses bisnis pengguna 

menggunakan sistem layanan data indikator makro sosial 

ekonomi BPS Provinsi Lampung.  

 
Gambar 4. Proses bisnis sistem layanan data indikator makro sosial 

ekonomi dari sisi pengguna 

 

C. Analisis Kebutuhan Sistem 

1. Kebutuhan Fungsional 

a) Sistem dapat digunakan untuk membandingkan 

antardata indikator makro sosial ekonomi. 

b) Sistem menyediakan visualisasi data dinamis 

interaktif indikator makro sosial ekonomi beserta 

interpretasi dari data tersebut. 

c) Sistem menyediakan fitur unduh tabel yang 

mengarah langsung ke laman tabel pada situs web 

BPS Provinsi Lampung. 

2. Kebutuhan Non Fungsional 

a) Sistem memiliki fitur yang mudah digunakan oleh 

pengguna. 

b) Sistem bisa diakses melalui browser pada 

perangkat apapun. 

c) Sistem diharapkan tidak membebani pekerjaan 

pegawai BPS Provinsi Lampung dalam hal 

pengelolaan data. 

D. Rancangan Sistem Usulan 

1. Proses Bisnis Sistem Usulan 

Secara garis besar, proses bisnis sistem yang 

diusulkan tidak mengalami perubahan yang signifikan 

dibandingkan dengan proses bisnis sistem saat ini. 

Dapat dikatakan bahwa sistem usulan tidak 

menggantikan sistem yang sudah berjalan, melainkan 

menyediakan opsi tambahan bagi pengguna agar dapat 

memperoleh data indikator makro sosial ekonomi 

melalui pendekatan yang lebih mudah untuk dipahami 

dan digunakan.  

 

Gambar 5. Proses bisnis sistem usulan dari sisi pengguna 

2. Rancangan Aristektur 

Sistem yang akan dibangun pada penelitian ini 

merupakan aplikasi berbasis web visualisasi data yang 

dapat diakses oleh pengguna melalui peramban (browser). 

Sistem dibangun menggunakan JavaScript library ReactJS 

pada client-side dan NodeJS pada server-side. Di dalamnya 

terdapat library, seperti React Router yang berfungsi 
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sebagai routing sistem aplikasi; MUI, ApexCharts, dan 

Leaflet yang dapat mempermudah pembuatan tampilan 

antarmuka dan visualisasi data; serta, Axios yang 

digunakan sebagai library pendukung untuk 

menghubungkan aplikasi dengan WebAPI BPS. Sistem 

perlu meminta (request get table) ke WebAPI BPS agar 

dapat menampilkan data indikator. Selain itu, sistem juga 

dapat meminta request input berupa prompting ke Gemini 

API untuk mendapatkan output interpretasi. Untuk lebih 

jelasnya, berikut gambar rancangan aristektur sistem yang 

akan dibangun. 

 
Gambar 6. Arsitektur sistem usulan 

3. Rancangan Antarmuka 

a) Struktur Menu 

 
Gambar 7. Rancangan struktur menu 

Terdapat tiga menu utama yang ditampilkan 

dalam sistem aplikasi berbasis web ini, yaitu menu 

Beranda, Visualisasi Data, dan Tentang. Menu 

Beranda menampilkan overview indikator makro 

sosial ekonomi dan terdapat fitur Banding Data 

Interaktif yang merupakan fitur pembanding antar 

dua data indikator makro sosial ekonomi yang 

disesuaikan dengan aksi pengguna. Di dalam 

menu Visualisasi Data, terdapat dua kategori sub 

menu yaitu Sosial dan Ekonomi. Masing-masing 

berisikan statistik indikator yang termuat pada 

kategori tersebut. Terakhir, menu Tentang 

menampilkan beberapa informasi tambahan 

mengenai data dan sistem aplikasi. 

b) Desain Antarmuka 

Tahap ini merujuk pada alur pembangunan 

sistem SDLC model iterative waterfall yang telah 

dijelaskan di metode penelitian. Rancangan pada 

tahap ini dibuat dengan menggunakan aplikasi 

Figma. Terdapat dua desain antarmuka yaitu 

desain wireframe dan prototipe. Berikut desain 

antarmuka yang dilakukan peneliti: 

1) Wireframe 

 
Gambar 8. Wireframe Beranda 

 

Gambar 9. Wireframe Visualisasi Data (tampilan 

utama) 

 

Gambar 10. Wireframe Visualisasi Data (tampilan 

detail) 

Gambar 11. Wireframe Tentang 
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2) Prototipe 

 
Gambar 12. Prototipe Beranda 

 
Gambar 13. Prototipe Visualisasi Data (tampilan 

utama) 

 

Gambar 14. Prototipe Visualisasi Data (tampilan detail) 

 

Gambar 15. Prototipe Tentang 

 

 

4. Use Case Diagram 

Use case diagram dibuat dengan tujuan untuk 

menjelaskan interaksi antara aktor dengan 

fungsionalitas sistem. Sistem web back-end BPS 

merupakan sistem yang digunakan oleh Badan Pusat 

Statistik Provinsi Lampung dalam updating data yang 

termuat di dalam database. Database tersebut 

terasosiasi dengan WebAPI BPS, sehingga 

fungsionalitas sistem usulan bergantung pada sistem 

back-end tersebut. Selain itu juga, terdapat antarmuka 

API Gemini AI yang fungsionalitasnya digunakan 

untuk melihat interpretasi data. 

 
Gambar 16. Diagram use case sistem usulan 

E. Implementasi Sistem 

1. Implementasi Antarmuka 

Antarmuka yang telah dirancang sebelumnya 

diimplementasikan ke dalam sistem aplikasi berbasis 

web dengan menggunakan library Javascript yaitu 

ReactJS. Antarmuka sistem ini sudah dilengkapi 

fungsionalitas serta mencakup data asli yang terhubung 

ke WebAPI BPS. Berikut ini merupakan hasil 

implementasi antarmuka sistem yang dibangun: 

a) Halaman Beranda 

Halaman Beranda merupakan halaman yang 

pertama kali ditampilkan saat pengguna mengakses 

aplikasi. Halaman ini berisi tiga bagian, yaitu bagian 

ringkasan nilai indikator, deskripsi singkat web, dan 

fitur perbandingan antar dua indikator makro sosial 

ekonomi. 

 
Gambar 17. Implementasi antarmuka halaman Beranda bagian awal 
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Gambar 18. Implementasi antarmuka halaman Beranda bagian 

Perbandingan Grafik 

Pada Gambar 19, ditampilkan implementasi 

antarmuka halaman Beranda bagian Perbandingan 

Grafik saat berhasil dilakukan perbandingan. Grafik 

data akan muncul sesuai dengan opsi indikator dan 

perbandingan yang dipilih pengguna. Pada bagian ini, 

sistem menyediakan fitur tambahan berupa grafik 

dinamis interaktif, unduh grafik, dan interpretasi, yang 

secara berturut-turut dapat dilihat pada Gambar 20 

hingga Gambar 22. 

 

Gambar 18. Fitur grafik dinamis interaktif saat pengguna memilih 

tahun yang diinginkan dan mengarahkan kursor pada elemen grafik.

 

Gambar 19. Fitur grafik dinamis interaktif saat pengguna 

mengunduh grafik 

 

Gambar 20. Fitur grafik dinamis interaktif saat pengguna melihat 

hasil interpretasi 

b) Halaman Visualisasi Data 

Halaman Visualisasi Data merupakan halaman inti 

pada sistem aplikasi yang dibangun oleh peneliti. 

Halaman ini memuat grafik visualisasi data beserta 

detailnya yang ditampilkan sesuai dengan sub menu 

yang dipilih oleh pengguna pada bagian kiri layar. 

Berikut ini merupakan salah satu gambar implementasi 

antarmuka halaman Visualisasi Data. 

 

Gambar 21. Implementasi antarmuka halaman Visualisasi Data sub 

menu Kependudukan 

Di tiap grafik visualisasi data, sistem menyediakan 

modal view berupa detail dari grafik tersebut beserta 

tabelnya. Di modal view, sistem menyediakan grafik 

dinamis interaktif, metadata, unduh grafik/tabel, dan 

interpretasi. Berikut contoh modal view yang terdapat 

pada grafik indikator Jumlah dan Sebaran Penduduk 

Kabupaten/Kota. 

 
Gambar 22. Modal view bagian detail indikator Jumlah dan 

Sebaran Penduduk Kabupaten/Kota 

 
Gambar 23. Modal view bagian tabel indikator Jumlah dan Sebaran 

Penduduk Kabupaten/Kota 

 

c) Halaman Tentang 

Halaman Tentang berisi informasi mengenai 

sistem dan indikator makro sosial ekonomi BPS 

Provinsi Lampung. Berikut disajikan gambar 

implementasi antarmuka halaman Tentang. 
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Gambar 24. Implementasi antarmuka halaman Tentang 

F. Evaluasi Sistem 

1. Black-box Testing 

Skenario pengujian black-box pada penelitian ini 

dibagi menjadi tiga bagian halaman, yaitu skenario uji 

Perbandingan Antar Indikator, skenario uji Visualisasi 

Data, dan skenario uji Tentang. Perbandingan Antar 

Indikator makro memiliki hasil kombinasi grafik yang 

cukup banyak, sehingga agar dapat mencakup seluruh 

kasus maka diperlukan teknik cause-effect graph. 

 
Gambar 25. Cause-effect graph membandingkan antar indikator 

Berdasarkan cause-effect graph tersebut, dapat 

diketahui bahwa saat membandingkan data terdapat 6 

input (sebab) dan 6 output (akibat) yang masing-

masing membentuk hubungan sebanyak 7 kasus uji. 

Kasus uji tersebut disertakan ke skenario uji 

perbandingan antar indikator, Sehingga didapatkan 

skenario uji akhir Perbandingan Antar Indikator 

sebanyak 10, skenario uji Visualisasi Data sebanyak 8, 

dan skenario uji Tentang sebanyak 1. Berdasarkan 

hasil seluruh skenario uji black-box testing, dapat 

disimpulkan bahwa fungsionalitas sistem yang 

dibangun sudah dapat bekerja dengan baik sesuai 

dengan harapan. 

2. Computer System Usability Questionnaire (CSUQ) 

Evaluasi yang selanjutnya dilakukan pada sistem 

ini adalah evaluasi kegunaan sistem dengan 

menggunakan kuesioner CSUQ. Evaluasi ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa sistem yang telah 

dibangun sudah dapat diterima oleh pengguna. 

Evaluasi ini diujikan kepada 67 responden yang terdiri 

dari 64 orang pengguna data dan 3 orang subject 

matter. Adapun hasil dari pengisian kuesioner berupa 

mean (rata-rata) skor, sebagaimana ditunjukkan pada 

tabel berikut. 

TABEL I 

HASIL CSUQ BERDASARKAN DIMENSI 
Dimensi Rata-rata Skor 

System Usefulness (SysUse) 2,37 

Information Quality (InfoQual) 2,36 

Interface Quality (IntQual) 2,47 

Overall 2,38 

Pengujian CSUQ menghasilkan nilai rata-rata 

keseluruhan (overall) sebesar 2,38 yang berarti dapat 

dikatakan responden setuju bahwa sistem secara 

keseluruhan . Hasil yang tidak jauh berbeda juga 

didapatkan pada aspek dimensi kegunaan sistem 

(SysUse), kualitas informasi (InfoQual), dan kualitas 

antarmuka (IntQual) yang secara berturut-turut 

menghasilkan rata-rata sebesar 2,37; 2,36; dan 2,47.  

Di samping itu, peneliti juga menyediakan 

pertanyaan terbuka mengenai saran dan kritik 

kegunaan sistem yang bersifat opsional. Sebagian 

besar pengguna yang menjawab pertanyaan tersebut 

menyatakan bahwa sistem secara keseluruhan sudah 

cukup bagus. Responden berharap sistem tidak 

mengalami bug serta dapat lebih ditingkatkan lagi dari 

sisi perbandingannya. Berdasarkan hasil tersebut, 

dapat disimpulkan bahwa sistem aplikasi berbasis web 

sudah dapat diterima oleh pengguna, dengan catatan 

perlu adanya pengembangan lebih lanjut agar kualitas 

aplikasi terus meningkat. 

VII. PENUTUP 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa:  

1. Penelitian berhasil menghasilkan media visualisasi 

data indikator makro sosial ekonomi berupa aplikasi 

berbasis web bagi BPS Provinsi Lampung. 

2. Analisis dan rancangan visualisasi data beserta sistem 

aplikasi berbasis web telah berhasil dilakukan. 

3. Berdasarkan hasil implementasi sistem, web visualisasi 

data yang dibangun telah menerapkan fitur berupa 

grafik interaktif dinamis, interpretasi, metadata, dan 

tabel indikator makro sosial ekonomi. 

4. Berdasarkan hasil evaluasi menggunakan black-box 

testing, dapat disimpulkan bahwa fungsionalitas sistem 

dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan. 

Kemudian, hasil evaluasi menggunakan kuesioner 

CSUQ menghasilkan nilai rata-rata keseluruhan 

sebesar 2,38, kemudahan sistem sebesar 2,37, kualitas 

informasi sebesar 2,36, dan kualitas antarmuka sebesar 

2,47. Nilai rata-rata tersebut mengindikasikan bahwa 

pengguna merasa puas dengan kegunaan sistem. 

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan untuk 

penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Untuk saat ini, aplikasi belum menyediakan fitur 

khusus untuk menambahkan indikator melalui 

tampilan antarmuka. Pengembang aplikasi perlu 

membuat kode program (hard coding) terlebih dahulu 

untuk menambahkan indikator yang diinginkan. 
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Sehingga, diperlukan adanya fitur untuk menyediakan 

penambahan indikator baru. 

2. Sistem aplikasi tidak menyediakan fitur tampilan 

visualisasi data dinamis yang menyesuaikan dengan 

profil atau karakteristik pengguna. Dengan demikian, 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

mengembangkan sistem yang memuat fitur tersebut. 

3. Sistem aplikasi masih mengandalkan dropdown menu 

dalam membuat grafik perbandingan antar dua 

indikator. Oleh karena itu, fitur perbandingan grafik 

masih bisa lebih dikembangkan lagi dengan 

menyediakan pembuatan grafik berupa drag & drop. 

4. Interpretasi pada penelitian ini menggunakan layanan 

gratis API Gemini 1.5 Flash yang hanya bisa 

melakukan request sebanyak 15 kali per menit. 

Sehingga, pengembangan aplikasi selanjutnya 

diharapkan dapat menerapkan layanan berbayar 

ataupun pembuatan model AI tersendiri. 

5. Evaluasi yang dilakukan pada penelitian ini hanya 

berfokus pada kegunaan dan fungsionalitas sistem. 

Sehingga, pada penelitian berikutnya diharapkan dapat 

mengevaluasi penyajian visualisasi data, seperti yang 

termuat pada referensi [24]. 
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Ringkasan— Inspektorat Utama Badan Pusat Statistik (BPS) 

merupakan unit kerja yang bertanggung jawab untuk mengawasi 

pelaksanaan tugas di lingkungan BPS, salah satunya adalah 

melaksanakan evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah (AKIP). Saat ini sistem yang digunakan dalam 

evaluasi masih memanfaatkan beberapa aplikasi pihak ketiga 

yang memiliki keterbatasan. Selain itu, dalam LHE BPS Republik 

Indonesia terdapat rekomendasi agar BPS memiliki aplikasi 

mandiri. Oleh karena itu, Inspektorat Utama perlu membangun 

sebuah aplikasi yang dapat memenuhi kebutuhan tersebut. 

Pembangunan aplikasi diawali dengan pengumpulan data untuk 

analisis kebutuhan yang dilanjut dengan perancangan aplikasi, 

implementasi rancangan serta evaluasi dan pengujian. Aplikasi 

dibangun menggunakan metode System Development Life Cycle 

model iterative waterfall. Aplikasi yang telah dibangun, dievaluasi 

dengan Computer System Usability Questionnaire dan diuji 

menggunakan black box testing. Hasil dari penelitian ini berupa 

implementasi dari rancangan sistem serta dokumentasinya, 

terutama Product Requirement Document (PRD) dan Functional 

Specification Document (FSD) yang telah disetujui oleh 

Inspektorat Utama. Hasil pengujian aplikasi menunjukkan 

bahwa semua fungsi berjalan dengan semestinya, sedangkan hasil 

evaluasi menunjukkan pengguna sangat puas dengan kinerja dan 

tampilan aplikasi. 

Kata Kunci— Evaluasi AKIP, Aplikasi, SDLC, Iterative 

Waterfall. 

I. LATAR BELAKANG 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 88 Tahun 2021 Pasal 6 tentang 

Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP), 

mengamanatkan setiap Instansi Pemerintah agar menetapkan 

Kebijakan Teknis di instansinya masing-masing dalam 

melaksanakan evaluasi AKIP dengan berpedoman pada 

peraturan menteri ini [1]. Di lingkungan Badan Pusat Statistik 

(BPS) kegiatan evaluasi AKIP merupakan salah satu bentuk 

pelaksanaan tugas dan tanggung jawab dari Inspektorat Utama 

BPS. Inspektorat Utama merupakan unsur pengawas yang 

mempunyai tugas untuk melakukan pengawasan fungsional 

terhadap pelaksanaan tugas di lingkungan BPS [2]. 

 Evaluasi AKIP adalah kegiatan analisis yang sistematis, 

pemberian nilai, atribut, apresiasi, pengenalan permasalahan, 

serta pemberian solusi atas masalah yang ditemukan untuk 

meningkatkan akuntabilitas dan kinerja instansi pemerintah [3]. 

Pelaksanaan evaluasi AKIP umumnya bertujuan untuk menilai 

sejauh mana implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah (SAKIP) diterapkan, serta memacu 

peningkatan pencapaian kinerja yang tepat sasaran dan 

berorientasi pada hasil. Hal ini diharapkan dapat memotivasi 

setiap Instansi Pemerintahan untuk berkomitmen dan konsisten 

dalam mewujudkan capaian kinerja yang telah direncanakan. 

Selain itu, evaluasi AKIP secara khusus bertujuan untuk 

mendapatkan informasi mengenai implementasi SAKIP, 

menilai tingkat implementasi SAKIP dan akuntabilitas kinerja, 

memberikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan 

AKIP, dan memantau tindak lanjut rekomendasi hasil evaluasi 

periode sebelumnya. Evaluasi AKIP mencakup kegiatan 

evaluasi terhadap implementasi SAKIP mulai dari perencanaan 

kinerja, termasuk perencanaan kinerja jangka panjang, 

menengah, dan pendek. Ini mencakup juga penerapan anggaran 

berbasis kinerja, pengukuran kinerja, pemantauan pengelolaan 

data kinerja, hingga pelaporan hasil kinerja, serta evaluasi 

pencapaian kinerja. 

 Pelaksanaan evaluasi AKIP yang ada di lingkungan BPS 

memiliki dua tahapan. Pertama, pra evaluasi atau tahap 

persiapan, yang bertujuan untuk mengetahui gambaran awal 

secara umum tentang unit kerja yang akan dievaluasi. Tahapan 

yang kedua yaitu pelaksanaan evaluasi itu sendiri yang terdiri 

dari penetapan variabel dan bobot penilaian, penyusunan dan 

pengisian Lembar Kerja Evaluasi (LKE) serta pemantauan 

berkelanjutan. LKE digunakan sebagai kertas kerja dalam 

melakukan pengumpulan, penilaian, analisis, serta 

penyimpulan data dan informasi. 

Sistem yang digunakan dalam menunjang pelaksanaan 

evaluasi AKIP di lingkungan BPS saat ini masih memanfaatkan 

berbagai aplikasi pihak ketiga seperti aplikasi-aplikasi yang 

disediakan oleh Google. Dalam menyusun LKE, Inspektorat 

Utama memanfaatkan aplikasi Google Script untuk 

menghasilkan LKE dalam bentuk Google Sheet. LKE dalam 

bentuk Google Sheet digunakan untuk tahap pengisian dan 

penilaian, sedangkan tahap pengumpulan data dan informasi 

dilakukan dengan memanfaatkan Google Form dan Google 

Drive. Selain itu, hasil dari evaluasi AKIP yang berupa laporan 

hasil evaluasi (LHE), kemudian dikirimkan ke masing-masing 

unit kerja di lingkungan BPS melalui Gmail. 

Sistem evaluasi AKIP yang berjalan di BPS saat ini hanya 

memanfaatkan layanan gratis dari Google. Oleh karena itu 

terdapat banyak keterbatasan pada aplikasi Google tersebut 

seperti pada Google Sheet yang tidak dapat menyimpan sebuah 

fail secara langsung [4]. Oleh kerena itu, hanya dapat 

menyimpan fail dalam bentuk tautan yang terhubung dengan 

Google Drive. Selain itu saat melaksanakan evaluasi AKIP tim 

evaluasi harus berpindah-pindah antar aplikasi Google untuk 

menyelesaikan tugas-tugasnya, sehingga dapat memperlambat 

kinerja tim evaluasi. Selain keterbatasan-keterbatasan yang ada 

pada sistem evaluasi AKIP saat ini, BPS juga memiliki 

kebutuhan lain dalam melaksanakan evaluasi AKIP. Pada 

laporan hasil evaluasi BPS RI yang dirilis oleh Kementerian 
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PANRB, terdapat rekomendasi terkait evaluasi AKIP yang 

dilakukan BPS, yaitu diperlukannya aplikasi mandiri guna 

menunjang pelaksanaan evaluasi AKIP di lingkungan BPS 

mengingat lokus evaluasi sampai kepada BPS Kabupaten/Kota. 

Beberapa penelitian terkait perancangan aplikasi evaluasi 

AKIP hanya sebatas untuk pengelolaan dokumen yang 

dibutuhkan dalam implementasi SAKIP. Terdapat satu 

penelitian yang secara khusus merancang aplikasi pelaksanaan 

evaluasi atas implementasi SAKIP BPS, namun penelitian ini 

belum sampai dengan tahap implementasi sistem dan juga 

terdapat beberapa perbedaan proses bisnis antara rancangan 

dengan sistem yang sedang berjalan saat ini, sehingga 

rancangan kurang relevan untuk diimplementasikan. 

Solusi yang dapat digunakan untuk mengatasi masalah dan 

kebutuhan yang telah dijelaskan sebelumnya adalah dengan 

membangun aplikasi baru yang dapat memenuhi kebutuhan 

sistem evaluasi AKIP yang saat ini berjalan. Oleh karena itu, 

penelitian ini akan membahas tentang pembangunan aplikasi 

evaluasi AKIP di lingkungan BPS. 

 

II. TUJUAN PENELITIAN 

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk membangun 

aplikasi evaluasi AKIP BPS, guna mendukung pelaksanaan 

evaluasi akuntabilitas kinerja internal yang dilakukan oleh 

Inspektorat Utama BPS. Secara khusus, penelitian ini memiliki 

tujuan sebagai berikut: 

1. Melakukan pengumpulan dan analisis kebutuhan 

aplikasi evaluasi AKIP. 

2. Melakukan perancangan aplikasi evaluasi AKIP. 

3. Melakukan implementasi dari hasil rancangan aplikasi 

evaluasi AKIP. 

4. Melakukan evaluasi terhadap aplikasi evaluasi AKIP 

yang sudah dibangun.  

 

III. PENELITIAN TERKAIT 

Penelitian terkait pembangunan aplikasi evaluasi AKIP 

sampai saat ini masih belum banyak dilakukan. Namun terdapat 

beberapa penelitian yang berkaitan dengan pembangunan 

aplikasi evaluasi AKIP. Pertama, penelitian oleh Farla Praditha 

yang berjudul “Perancangan Aplikasi E-SAKIP (Elektronik-

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah) Pada Dewan 

Perwakilan Daerah Republik Indonesia” [5]. Penelitian ini 

merupakan hasil dari kerja praktek yang dilaksanakan di Setjen 

DPD RI. Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi E-

SAKIP yang memuat fitur pengelolaan untuk setiap unit kerja 

agar dapat melakukan perencanaan, pengukuran dan pelaporan 

kinerja berdasarkan target dan capaian Indikator Kinerja. Pada 

penelitian ini terdapat batasan yaitu hanya untuk pengelolaan 

data SAKIP dan laporan SAKIP. 

Kedua, penelitian oleh Nur Hayati, M. Rudi Fanani, dan Umi 

Azizah yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Berbasis E-

Government” menggunakan metode Rapid Application 

Development (RAD) [6]. Penelitian ini merupakan sebuah 

analisis dan perancangan terhadap basis data untuk 

implementasi aliran data yang terdapat pada aplikasi E-SAKIP 

Disdukcapil. Peneliti merancang sistem menggunakan Entity 

Relationship Diagram (ERD), Context Diagram (CD), dan 

Data Flow Diagram (DFD), serta basis data MySQL. Hasil dari 

penelitian ini yaitu rancangan desain Sistem Informasi E-

SAKIP Disdukcapil. 

Ketiga, penelitian oleh Handoyo Saputra, Fajar Pradana, dan 

Bayu Priyambadha yang berjudul “Pengembangan Elektronik-

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah untuk Dinas 

Perindustrian Kota Malang” [7]. Penelitian ini merupakan 

pengembangan E-SAKIP pada Dinas Perindustrian Kota 

Malang yang menggunakan metode waterfall. Penelitian ini 

bertujuan untuk menjawab masalah yang dihadapi Dinas 

Perindustrian Kota Malang yaitu terkait pengumpulan data 

capaian kinerja pada pelaksanaan SAKIP yang sangat 

memakan waktu. 

Keempat, penelitian oleh Marya Zahra yang berjudul 

“Perancangan Aplikasi Evaluasi Atas Implementasi SAKIP 

BPS” [8]. Penelitian ini juga menggunakan metode waterfall. 

Pada tahap perancangan aplikasi, Marya Zahra telah merancang 

aplikasi dan menghasilkan use case diagram, activity diagram, 

basis data dan prototyping aplikasi namun belum sampai tahap 

implementasi rancangan aplikasinya. Penelitian ini secara 

khusus merancang aplikasi evaluasi AKIP dengan proses bisnis 

sistem yang berjalan pada tahun 2022. 

 

IV. METODE PENELITIAN  

A. Metode Pengumpulan Data 

Data yang digunakan sebagai dasar pembangunan aplikasi 

evaluasi AKIP pada penelitian ini dikumpulkan dengan 

menggunakan metode wawancara, studi pustaka, observasi dan 

kuesioner. 

 

a. Wawancara 

Wawancara digunakan sebagai metode pengumpulan data 

ketika peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk 

mengidentifikasi masalah yang perlu diteliti dan juga untuk 

mendapatkan informasi lebih mendalam dari responden [9]. 

Wawancara dilakukan untuk mengetahui informasi mengenai 

proses bisnis, permasalahan pada sistem yang sedang berjalan, 

dan kebutuhan apa saja yang diperlukan dalam penelitian ini. 

Wawancara dilakukan secara daring dengan mendatangi kantor 

BPS pusat dan secara luring melalui aplikasi Zoom Meeting 

dan Whatsapp. Penelitian ini dilakukan dengan mewawancarai 

pegawai BPS RI bagian umum dan penanggung jawab tim 

SAKIP Inspektorat Utama. 

 

b. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan memanfaatkan sumber 

perpustakaan untuk memperoleh informasi dan data yang 

berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan [10]. Koleksi 

perpustakaan terdiri dari buku, jurnal, artikel, laporan 

penelitian, majalah, dokumen, situs web, petunjuk teknis, 

undang-undang, dan referensi lain baik cetak maupun non-

cetak. Pada penelitian ini pengumpulan data melalui studi 

pustaka dilakukan dengan menelaah buku pedoman evaluasi 

AKIP BPS 2023, pada buku tersebut dijelaskan rincian 

penyelenggaraan evaluasi AKIP di lingkungan BPS. 
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c. Observasi 

Observasi sebagai metode pengumpulan data memiliki ciri 

yang spesifik dibanding wawancara dan kuesioner, yakni tidak 

terbatas pada komunikasi dengan manusia tetapi juga obyek-

obyek alam yang lain [9]. Observasi dilakukan dengan 

menjalankan rangkaian proses evaluasi AKIP BPS dari sistem 

yang berjalan saat ini, dimulai tahap persiapan sampai selesai. 

Observasi ini digunakan untuk mengumpulkan data terkait 

fungsi-fungsi yang ada saat ini dan memahami proses bisnis 

sistem yang sedang berjalan. 

 

d. Kuiesioner 

Kuesioner merupakan metode pengumpulan data dengan 

cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan 

tertulis sebagai sarana untuk responden menjawab pertanyaan 

atau pernyataan [9]. Penelitian ini menggunakan kuesioner 

CSUQ untuk mengevaluasi sistem yang telah dibuat. 

 

B. Metode Pembangunan Sistem 

Pembangunan aplikasi dilakukan menggunakan metode 

System Development Life Cycle (SDLC) model iterative 

waterfall [11]. Model ini mengidentifikasi kebutuhan aplikasi 

jauh sebelum implementasi dimulai, sehingga analisis 

kebutuhan aplikasi dapat lebih matang dan ketika memulai 

pemrograman akan lebih mudah karena kebutuhan dari aplikasi 

sudah jelas dan terperinci. Selain itu, kelebihan model iterative 

waterfall adalah fleksibilitasnya karena tahapan sebelumnya 

dapat ditinjau kembali. Hal ini memungkinkan pembangunan 

aplikasi dapat merespons perubahan kebutuhan pengguna tanpa 

berdampak signifikan pada timeline proyek serta mengurangi 

kemungkinan kesalahan dan meningkatkan kualitas produk 

akhir. Pendekatan model iterative waterfall memerlukan 

komunikasi dan kolaborasi yang lebih sering antara peneliti 

dengan Inspektorat Utama untuk memastikan bahwa perubahan 

diterapkan dengan benar. Gambar 1. merupakan tahapan model 

iterative waterfall. 

 

 

Gambar 1. Tahapan model iterative waterfall 

Penelitian ini hanya mengikuti tahapan model iterative 

waterfall dari pengumpulan dan analisis kebutuhan sampai 

dengan pengujian dan evaluasi. Berikut merupakan penjelasan 

dari tahapan model iterative waterfall yang diterapkan pada 

penelitian ini. 

 

a. Pengumpulan dan Analisis Kebutuhan 

Tahapan ini berfungsi untuk mengumpulkan kebutuhan dari 

Inspektorat Utama, berdasarkan informasi yang telah 

dikumpulkan melalui wawancara studi pustaka dan observasi. 

Selanjutnya, dilakukan analisis permasalahan dan kebutuhan 

sistem, lalu semua kebutuhan yang valid akan ditulis pada 

dokumen kebutuhan. Tahap pengumpulan dan analisis 

kebutuhan akan menjawab berbagai pertanyaan mengenai siapa 

saja yang akan menggunakan aplikasi, apa saja yang dapat 

dilakukan aplikasi. 

 

b. Perancangan Sistem 

Pada tahapan ini perancangan sistem dibuat berdasarkan 

dokumen analisis kebutuhan termasuk aspek terperinci pada 

sistem dan komponen-komponennya. Pada tahapan ini akan 

dilakukan proses pendefinisian, seperti menentukan bagaimana 

arsitektur sistem akan beroperasi, bagaimana desain 

antarmukanya, fungsi-fungsi dari sistemnya dan struktur basis 

datanya. Pada tahap ini peneliti merancang sistem 

menggunakan use case diagram, activity diagram, sequence 

diagram, desain antarmuka, arsitektur sistem dan Entity 

Relationship Diagram (ERD). 

 

c. Implementasi 

Pada tahap ini perancangan sistem yang telah dibuat akan 

diimplementasikan dalam bentuk kode program. Ini merupakan 

tahap pengkodean, yaitu programer mulai membangun sistem 

dengan cara menuliskan kebutuhan dan hasil perancangan 

dalam suatu bahasa pemrograman. Dalam penelitian ini bahasa 

pemrograman Typescript dipilih bersama dengan framework 

NextJs untuk membangun aplikasi, sedangkan Database 

Management System (DBMS) yang diterapkan adalah 

PostgreSQL dengan bantuan Prisma sebagai Object Relational 

Mapping (ORM). 

 

d. Pengujian dan Evaluasi 

Dalam tahap ini, dilakukan pengujian dengan menjalankan 

aplikasi dan memeriksa apakah aplikasi tersebut memberikan 

hasil yang diinginkan atau tidak. Peneliti melakukan pengujian 

terhadap aplikasi menggunakan black box testing. Selain itu 

hasil dari implementasi rancangan dievaluasi menggunakan 

Computer System Usability Questionnaire (CSUQ) untuk 

mengetahui kepuasan dan pengalaman pengguna dalam 

menggunakan aplikasi. 

 

V. KERANGKA PIKIR 

Inspektorat Utama BPS setiap tahunnya melaksanakan tugas 

salah satunya yaitu evaluasi AKIP, saat ini sistem yang 

digunakan masih memanfaatkan aplikasi pihak ketiga dan 

memiliki beberapa keterbatasan. Selain itu, terdapat 

rekomendasi dari Kementerian PANRB pada LHE BPS RI 
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yang menyatakan bahwa BPS RI perlu memiliki aplikasi 

mandiri yang dapat menunjang evaluasi AKIP di lingkungan 

BPS. Permasalahan dan kebutuhan tersebut menjadi catatan 

penting bagi Inspektorat Utama dan berpengaruh terhadap 

pelaksanaan Evaluasi AKIP di BPS. Untuk menjawab 

permasalahan dan kebutuhan itu, dibutuhkan solusi yang tepat 

yaitu pembangunan aplikasi Evaluasi AKIP. Metode 

pembangunan aplikasi menggunakan metode SDLC model 

iterative waterfall yang terdiri dari tahap pengumpulan dan 

analisis kebutuhan, tahap perancangan sistem, tahap 

implementasi serta tahap evaluasi dan pengujian. 

Pembangunan aplikasi yang telah sampai pada tahap 

implementasi dari hasil perancangan. Selanjutnya aplikasi yang 

telah diimplementasikan akan dievaluasi menggunakan CSUQ 

dan diuji menggunakan black box testing. Kerangka pikir 

penelitian dapat dilihat pada Gambar 2. 

 

 

Gambar 2. Kerangka pikir penelitian 

VI. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Pengumpulan dan Analisis Kebutuhan 

a. Analisis Sistem Berjalan 

Evaluasi AKIP merupakan tugas yang dilaksanakan oleh 

Inspektorat Utama setiap tahunnya untuk mengevaluasi Sistem 

Akuntabilitas Instansi Pemerintah pada seluruh unit kerja yang 

ada di lingkungan BPS. Menurut wawancara yang dilakukan 

dengan pegawai Inspektorat Utama, dalam LHE AKIP BPS RI 

tahun 2023, BPS diberikan rekomendasi oleh Kementerian 

PANRB, apabila rekomendasi tersebut dilaksanakan oleh BPS 

memungkinkan bahwa nilai SAKIP dari BPS akan meningkat. 

Adapun isi dari rekomendasi tersebut adalah untuk membuat 

aplikasi yang dapat menunjang pelaksanaan Evaluasi AKIP. 

Menurut Perka BPS No 45 Tahun 2023 pelaksanaan 

Evaluasi AKIP terbagi menjadi menjadi dua yaitu tahap pra 

evaluasi dan tahap pelaksanaan evaluasi AKIP itu sendiri 

(Badan Pusat Statistik, 2023). Tahap pelaksanaan evaluasi 

terdiri dari penetapan variabel dan bobot penilaian, penyusunan 

dan pengisian LKE serta pemantauan berkelanjutan. LKE 

merupakan alat yang digunakan sebagai dokumen dasar dalam 

melakukan proses pengumpulan, penilaian, analisis, dan 

penyimpulan data serta informasi. Untuk menunjang tahap 

pelaksanaan evaluasi, BPS saat ini masih memanfaatkan 

bantuan berbagai aplikasi dari dari pihak ketiga yaitu Google. 

Hasil dari wawancara dengan pegawai Inspektorat Utama 

BPS yang bertanggung jawab atas SAKIP serta observasi 

terhadap sistem yang berjalan saat ini, didapatkan proses bisnis 

sistem yang diilustrasikan pada Gambar 3. Gambar tersebut 

menunjukan bahwa pada tahap pelaksanaan evaluasi 

dikelompokkan menjadi tiga tahapan yaitu persiapan, 

pelaksanaan dan evaluasi. 

 

 

Gambar 3. Proses bisnis berjalan evaluasi AKIP di BPS
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Tahapan persiapan yang dilakukan oleh koordinator, terdiri 

dari pengumpulan data dan informasi awal sebagai bahan 

evaluasi termasuk pendaftaran perwakilan unit kerja yang nanti 

akan diberi tanggung jawab menjadi PIC, penetapan variabel 

dan bobot penilaian, pembentukan tim evaluasi, penentuan PIC 

unit kerja, penyusunan daftar permintaan dokumen dan alat 

evaluasi dalam bentuk Google Sheet seperti LKE, Kertas Kerja 

Evaluasi (KKE) dan Indikator Kinerja Utama (IKU). Alat kerja 

untuk evaluasi AKIP yang berbentuk Google Sheet dibuat 

menggunakan aplikasi Google Script. 

Tahap selanjutnya yaitu tahapan pelaksanaan yang menjadi 

tanggung jawab PIC unit kerja baik daerah yang terdiri dari 

kabupaten/kota dan provinsi maupun pusat yang terdiri dari 

eselon dua. Tahap ini terdiri dari pengiriman dokumen sesuai 

daftar permintaan oleh PIC unit kerja pada Google Drive yang 

telah dibuat, pengisian KKE unit kerja kabupaten/kota oleh PIC 

kabupaten/kota pada Google Sheet, serta pemeriksaan dan 

pengisian KKE unit kerja kabupaten/kota oleh PIC provinsi 

serta pimpinan untuk setiap unit kerja. Selanjutnya dilakukan 

pengawasan oleh pimpinan unit kerja. 

Tahap terakhir yaitu tahapan evaluasi yang mencakup proses 

penilaian dari evaluasi. Tahap ini diawali dengan reviu tingkat 

satu yaitu anggota tim melakukan pemeriksaan dokumen yang 

telah dikirimkan oleh PIC unit kerja, dilanjutkan dengan 

pengisian KKE sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan. 

Setelah pengisian KKE selesai, anggota tim melakukan 

pengisian LKE serta memberi catatan pada setiap isiannya. 

Ketua tim akan melakukan pemeriksaan terhadap isian dari 

anggota tim dan akan memberikan catatan dan dapat mengganti 

isian sesuai dengan temuannya. Selanjutnya pengendali teknis 

akan memeriksa juga isian dari ketua tim dan memberikan 

masukan berupa catatan dan kesimpulan. Setelah itu, ketua tim 

dan pengendali teknis akan melakukan panelisasi atau reviu 

tingkat dua yang bertujuan untuk membandingkan hasil 

evaluasi seluruh unit kerja di BPS agar dapat mengetahui 

apakah ada perbedaan persepsi saat pelaksanaan evaluasi. 

Apabila terdapat perbedaan persepsi saat pelaksanaan evaluasi 

maka ketua tim dan pengendali teknis dapat melakukan 

perubahan hasil dari evaluasi yang telah dilaksanakan. Setelah 

panelisasi selesai ketua tim dan pengendali teknis perlu 

menyusun LHE setiap unit kerja yang nantinya akan disetujui 

oleh inspektur dan dikirimkan ke unit kerja masing-masing 

melalui email. 

 

b. Analisis Masalah 

Berdasarkan analisis dan observasi proses bisnis sistem 

berjalan terdapat beberapa permasalahan sebagai berikut. 

Sistem yang digunakan saat ini masih memanfaatkan aplikasi 

pihak ketiga, aplikasi tersebut memiliki batasan-batasan 

tertentu. Contoh dari keterbatasan aplikasi Google yaitu Google 

Sheet tidak dapat menyimpan dokumen secara langsung dan 

hanya bisa menyimpan tautan dari dokumen tersebut. 

Menggunakan bantuan dari beberapa aplikasi yang berbeda 

dapat memperlambat kinerja pengguna karena sering kali harus 

beralih antara aplikasi satu ke aplikasi lainnya. Seperti saat 

melakukan pemeriksaan dokumen dan pengisian LKE, anggota 

tim akan melakukan pencarian terlebih dahulu pada dokumen 

yang ada pada Google Drive, setelah dokumen ditemukan 

anggota tim akan beralih ke Google Sheet untuk melakukan 

pengisian dan penilaian. 

LKE dan KKE dari evaluasi tahun sebelumnya tidak relevan 

untuk digunakan lagi karena setiap tahun ada kebutuhan 

pergantian variabel kriteria penilaian. Perubahan itu 

menyebabkan setiap tahunnya perlu dibuat alat evaluasi baru. 

Saat ini alat evaluasi dibuat menggunakan Google Script, 

sehingga jika ada perubahan perlu dilakukan pengkodean ulang 

dan tugas ini sangat rumit. 

 

c. Analisis Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional adalah deskripsi mengenai aktivitas 

dan layanan yang harus disediakan oleh sistem [12]. Berikut 

merupakan kebutuhan fungsional yang dibutuhkan oleh sistem 

evaluasi AKIP: 

1. Sistem dapat memberikan akses masuk sesuai peran. 

2. Sistem dapat mengelola pengguna, unit kerja, tim 

evaluasi, evaluasi, LKE, IKU, KKE, LHE, permintaan 

dokumen, dan hasil panelisasi. 

3. Sistem memungkinkan pengguna untuk mengisi 

permintaan dokumen, KKE, dan LKE. 

4. Sistem dapat memantau kegiatan evaluasi dan melihat 

LHE. 

 

d. Analisis Kebutuhan Non-Fungsional 

Kebutuhan non-fungsional menggambarkan karakteristik 

dan batasan yang harus dipenuhi oleh sistem [12]. Berikut 

merupakan kebutuhan non-fungsional yang dibutuhkan oleh 

sistem evaluasi AKIP: 

1. Sistem yang dibangun berbasis web. 

2. Sistem memiliki tampilan yang mudah dipahami. 

3. Sistem dapat digunakan sesuai fungsi. 

4. Sistem menjamin keamanan data serta privasi. 

 

B. Perancangan Sistem 

a. Proses Bisnis Sistem Usulan 

Berdasarkan analisis sistem berjalan dan analisis kebutuhan 

yang didapat dari hasil wawancara dengan Inspektorat Utama 

serta hasil observasi. Dalam proses bisnis sistem usulan 

terdapat perbedaan yaitu terletak pada pemanfaatan aplikasi 

baru yang akan dibangun pada penelitian ini. Aplikasi yang 

dibangun ini nantinya dapat menggantikan berbagai aplikasi 

pihak ketiga yang digunakan dalam sistem yang sedang 

berjalan. Alur dari proses bisnis sistem usulan tidak banyak 

perubahan, hanya saja pada proses bisnis usulan perlu 

dilakukan pembatasan untuk cakupan aplikasi yang akan 

dibangun serta mengurangi proses bisnis yang berulang. 

Proses bisnis usulan pelaksanaan evaluasi untuk iterasi yang 

pertama memiliki perbedaan terhadap proses bisnis yang 

sedang berjalan saat ini. Perbedaan itu terdapat pada proses 

pemeriksaan dan pengisian KKE kabupaten/kota yang 

dilakukan oleh PIC provinsi, proses tersebut kurang diperlukan 

sehingga perlu dihapus. Selain itu, terdapat batasan dalam 

memanfaatkan aplikasi yang akan dibangun yaitu aplikasi 

hanya sampai dengan reviu tingkat satu yaitu ketika pengendali 

teknis memeriksa dan mengisi LKE, sedangkan proses setelah 

reviu tingkat satu akan dilakukan di luar aplikasi. 
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